Vuisternens-dt-Romont, le 23 décembre 2011
Aux personnes concernées par la nouvelle ligne de Bus Romont-Bulle,
Depuis l’introduction du RER fribourgeois, de nombreux problèmes de transport sont apparus sur le réseau glânois. Des parents d’élèves se sont réunis pour faire le point sur les grandes difficultés rencontrées lors de l’utilisation des Transports Publics Fribourgeois sur la ligne 254 (Romont-Bulle). L’objectif étant que les TPF réagissent  rapidement en corrigeant ces défauts et offrent des transports dignes de ce nom correspondant aux besoins des usagers !!!    Soit essentiellement les écoliers, apprentis et étudiants glânois. Ceux -ci sont des clients captifs en nombre et ayant un horaire fixe prédéfini.
Afin d'être prises en considération, les plaintes concernant le même sujet doivent être assez nombreuses. C'est pourquoi ce groupe de parents de la région s'est réuni pour rédiger cette lettre de réclamation, disponible sur : www.gonthier.ch/tpf 
Si vous rencontrez tout ou partie des problèmes cités dans la lettre jointe, veuillez vos noms, prénoms et adresse postale, la signer et l’envoyer en 2 exemplaires, aux adresses citées ci-dessous. De plus ces plaintes doivent être exprimées sous la forme d'une lettre pour que le Service cantonal des transports puisse en tenir compte.

Pour être entendues, les plaintes doivent être nombreuses et concerner les mêmes sujets pour obtenir une réponse adéquate des TPF. Vous pouvez aisément y ajouter une petite introduction personnelle.
Il est très important que chaque usager, chaque parent qui finance les transports de leurs enfants écrivent chacun les deux lettres. Toutes les personnes concernées par un transport public de qualité dans notre région peuvent s’associer à cette action, en envoyant les 2 lettres, car chacun peut être un jour ou l’autre confronté à l’usage des trains et bus en Glâne.

Veuillez svpl. nous tenir informés de vos démarches en envoyant simplement un mail à jr@gonthier.ch l’objectif étant de comptabiliser le nombre de personnes soutenant la démarche.
Avec nos meilleures salutations.

Mary-France et Jean-René Gonthier
Destinataires :

Service des Transports 
et de l’Energie

A l’attention de Monsieur Tinguely

Route Joseph-Piller 13, 

CP

1701 Fribourg


TPF

CP 1536

Route d’Affry 2

1701 Fribourg

