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Si Rado devait un jour s’allier avec une
autre marque du Swatch Group, laquelle
serait la plus opportune?

Roland Streule: Je ne pense pas que Rado
va un jour s'allier a une autre marque. Ra-
do est une marque tres forte, unique et
qui posseéde une grande notoriété!

Comment procédez-vous pour savoir quel
modele sera demandé par le marché de
I’an prochain? Comment faites-vous pour
choisir les montres de demain telles que la
Carpe Diem, la V10 K et ... I'inrayable,
incassable, inclassable d’apreés demain ?
Roland Streule : Premiérement, nous avons
un département de product management
trés compétent. A I'intérieur de ce dépar-
tement, nos collaborateurs maitrisent
parfaitement les différents matériaux et
technologies que nous utilisons et déve-
loppent celles que nous aimerions utiliser
dans le futur.

Afin d’augmenter notre potentiel créa-
tif, nous travaillons aussi avec deux uni-
tés internes du groupe Swatch: ASULAB,
le centre de recherche et développement
du groupe et le CDNP de Granges qui est
notre cellule technique de développe-
ment de nouveaux produits. Nous colla-
borons également sporadiquement avec
des fournisseurs et des créateurs externes
et indépendants.

Quant au choix des produits mis sur le
marché, il se fait dans un groupe restreint
de personnes internes a 'entreprise. Ce
groupe comprend le management de 1'en-
treprise, des product managers, des per-
sonnes de la communication ainsi que des
responsables de nos marchés principaux.

Quelles sont les relations que vous
entretenez avec Comadur, le spécialiste des
matériaux durs au sein du Swatch Group?
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Roland Streule : Comadur est notre princi-
pal fournisseur pour les verres saphirs in-
rayables, mais aussi pour les éléments
d'habillage en céramique high-tech. Nous
entretenons des relations privilégiées avec
ce fournisseur. Il ne s’agit pas seulement
d'une simple relation fournisseur-ache-
teur ot nous commandons les compo-
sants dont nous avons besoin, mais bien
d’une réelle collaboration ou les projets
de développement de nouvelles techno-
logies, de nouveaux matériaux et de nou-
veaux produits se font en commun. C’est
ainsi beaucoup plus qu'une relation com-
merciale !

Quelles sont vos recettes pour produire des
montres tres résistantes a des colts qui
restent malgré tout abordables?

Roland Streule: C'est toujours un challen-
ge, car I'emploi de matériaux high-tech —
qui sont intrinsequement beaucoup plus
cher que l'acier utilisé par la plupart de
nos concurrents — nécessitent aussi des
méthodes de mise en forme sophisti-
quées et impose des techniques de
construction complexes. Cela nous force
a développer de nouvelles technologies.
Nous avons, par exemple, mis au point
la fabrication de métal dur et de céra-
mique par injection qui permet a notre
fournisseur de fabriquer a moindre coft.
L'investissement de base pour I'outillage
est beaucoup plus élevé, les cotts par pie-
ce, par contre, sont plus bas.

En outre, nous menons en permanen-
ce des projets de value engineering afin
de réduire les cofits sans pour autant fai-
re de compromis sur la qualité.

Par ailleurs, nos acheteurs sont tres perfor-
mants: ils connaissent bien les différents
produits ainsi que les conditions du mar-
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ché actuel. L'ensemble de ces facteurs nous
permet de limiter les cofits de production
et de fabriquer les pieces en Suisse.

Pensez-vous que la place industrielle suisse
soit encore le bon endroit au monde pour
fabriquer des montres de haute qualité?
Roland Streule: Oui absolument, c’est le
seul endroit pour fabriquer des montres
de haute qualité.

Estimez-vous que le label «swiss made» est
suffisamment crédible?

Roland Streule : Oui, il est crédible, mais il
faut davantage renforcer notre position
en particulier vis-a-vis des fabricants d'Ex-
tréme Orient.

Que pensez-vous du label «Qualité
Fleurier»?

Roland Streule: Cela peut-étre intéressant
pour un petit groupe de connaisseurs ou
pour des collectionneurs ! Par contre, je
ne pense pas que cela soit pertinent pour
I’ensemble de nos clients.

Quels enseignements tirez-vous de
I'importance actuelle du marché de la
contre-fagon?

Roland Streule: A mon avis, il y en a plu-
sieurs: En premier lieu, il nous faut da-
vantage de soutien de la part des autori-
tés et des gouvernements pour lutter
contre ce fléau.

C'est particulierement vrai pour la Chi-
ne, véritable centre névralgique de la
contrefacon. Aussi longtemps que le gou-
vernement chinois n'entreprend peu, et
ne prend pas des dues mesures, il est
presque impossible de lutter contre la
contre-facon. Il en est de méme pour la
propriété intellectuelle (marques, brevets,
protection des modeles) qui n’est pas as-
sez respectée a ce jour.

11 faut également s'assurer du support
du réseau de distribution qui ne devrait
pas participer a des ventes illégales. Il
m’est arrivé de voir des montres authen-
tiques cOtoyant des imitations dans un
meéme magasin !
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